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ACUERDO No. 153
25 SEPTIEMBRE DE 2021
ACTA N* 456

For medio del cual se reglamenta el procese de Gestidn de |a Recuperacién de la
Cartera de Crédito de la Cooperativa CANAPRO.

El Conssqo de Administracién de la Cooperativa Casa Nacional dei Profesor CANAPRO,
&7 uso O sUs faculiades legales y estatutarias, en especial las previstas en el Ariculo 35,
de la Ley TO-de 1988, y

CONSIDERANDO QUE:

1. Es facultad def Consejo de Administrasion expedir, adaptar y reformar los reglamentos
de los productos y servicios ofrecidos por la Cooperativa;

2. El Conagjo de Admumistracion tiene &l deber de ejercer su control y vigllancia scbre el
comportamiento de todos de los productos y servicios ofrecides par Ia Cooperatva.

4 De conformidad al numeral 5:2.3 Capitule 1l Titulo IV dé 1z Circular Basica Contable ¥
Financiera Mo, 022 de Diciembre de 2020, emitida por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, coresponde a CANAPRO realizar las labores de cobranza
adminisirativa y juridica, a fin de recuperar los portafolios con posibies vencimientos
futures i con vencimienlos, respectivamente

4. La carlera de créditos es el activa financiere mas importante de la copperatva, par
tanto, el proceso de recuperacion debe ser permansnte ¥ en igualdad de condiciones
para la totalidad del portafolio con morosidad

5. Es necegario disminuir al maximo |a probabilidad de incurir en perdidas gue pongan en
riesgo fos actives de fa cooperativa como consecusncia dal. incumplimienio de los
deudores en los términos acordados,

ACUERDA:
Articulo 1. Vigencia

Poner en vigencia el presente reglamento de recuperacien de cartera, el cual Bene como
fin, establecer los: diferentes criterios para gestionar |@ cartera, el cual debe acoger
CANAPRO, regulando asi las relaciones con los asociados y ex asociados con portafolios
vigenies .

Articulo 2. Definicion

Se define como Carera todas las obligaciones  financisras vigentés olargadas y
desembolsadas por CANAPRO, bajo las distintas modaticades ¥ Gue s8 encuentran
aprobadas. en virtud det reglamento de crédito y 133 normas vigentes

Articulo 3. Objetivo General

Determinar 1as politicas récuperacion de la carlera de crédito conforme. a lo establecido en
la Circular Basica Contable v Financiers No. 022 de Diciembre de 2020 y sus
actualizaciones expedidas por la Superintendencia de a Economia Solidaria

Articulo 4. Objetivos Especificos

* Implemantar procedimientos que permitan un adecuado manejo y admimstracion
de la cartera de crédito.
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Controlar y monitorear el indice de cartera vencida, dande cumplimients a los
regiamentos y normatividad que rigen | secior solidano

Crear una cultura de pago en los asociados y ex asociados, que contribuya & un
adecuado recaudo de esta.

Alustar ias politicas de |a recuperacian de fa cartéra de acuerdo con lo- establecido
en los lineamientos normativos.

Articule 5, Politicas de fa Gestion de Cobro.

Se realizara en igualdad de condiciones y con cobertura mensual del 100% del
portafolic,

La recuperacion de la cartera de créditc se realizard de conformudad con los
principios cooperativos, las nommas legales vigentes sobre ia matedia, el estatuto y
el preseante reglarento

El proceso esta orientado a crear una cultura de buen habito de pago, a través de
Ios diferentes canales establecidos por CANAPRO

CANAPRO contara con los debidos mecanismos y medios de comumcaciin gue
permitan dar awiso opertuno al deudor o deudores salidancs de cualquier preblema
que pueda poner en riesgo el servicio o pago adecuado de la respectiva deuda
Esto con el propasito de informar sobre los posibles repotes negatives, ¥ COWOS
adiionales como consecuencia de las gestiones de recuperacion de la cartera de
crbdile que se podrian realizar a los deudores y deudores solidarios, en caso de
presentarse dificuitades de pago por parte de los primerds:

Se tendran como fechas de recaudo tas siguientes.

a) Ascciados con medio de pago por libranza: los dias reinta (30) de cada mes,
conforme @ ba periodicidad de pago de su respectiva nomina.

b) Asociados con medio de page por ventanilia: El dia cinco (5}, diez (10) &
treinta {30) de cada mes.

CANAPRQ reportara a las centraies de riesgo todas las obhgaciones vigentes: de
asociados v ex asociados, independientements fa su estado de morosidad

CANAPRO reportara fas obligaciones en mora a las centraies de riesgo, con el
previo aviso al deudor y los deudores solidanos, segun lo indica la Ley Habeas
Data

CANAPRO podra llegar a acuerdos de pago en cualguiera de |laz etapas de cobro,
a3 través de lae instancias establecidas en |3 cooperativa v en concardancia con €l
gestor juridico.

El proceso de recaudo se orientara a conpcer de manara oportuna, ias dificultades
del deudor, de tal forma que permita Hegar acuerdos de pago convenienias para
fas paries:

E| eontrol 'y recaude de la cartera morosa estara guiada en primera instanca a
generar compromises de pagos directas para su normalizacién.
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Las cbligaciones en mora generaran blogueo para nuevas Cperacionas de crédite
en cualgquera de sus modalidades

CANAPRO esta facultada para asignar obligaciones a los shogados
especializados para gestionar juridicamente, a fin de recuperar los portalohios por
via pre judicial v Judicial Los honoranos, notificaciones y demas gastos gque se
gerivan de esia gestion tendran cargo directo al estade de cuenta del deudor y sus
deudores solidarios.

La gestion de cobro persUasivo sera realizada por el Jefe de Cobranza, Auxiliares
de Cobranzas, Casas de cobro y Abogados,

La gestitn se realizara de lunes a viemes enie las B am y las T pm., ¥ los
sabados entre las 800 am ¥ las 500 pm

Todas las personas encargadas de la recuperacion de |z canera desarrollaran ia
gestidon con profesionahismo, respelo e infarmando oon claridad al deudor, &l
estado de sus chligaciones, orientando dicha gestidn a la adecuada normalizacion
de eslas

Todo abono direccionado a cartera que se encuentren asignados a la geslion Ge
cobre ejecutive debera ser verificads por 8l area de cobranzas, a fin de detesminar
los costos asociados a dicha gestion

Mingin gestor de cobranza de CANAPRO podran recibir sumas de ginero en
efectivo, 0 cheques por ningin concepta. Para elio, CANAPRO tiene establecido
log difersntes canales de recaudo.

Las cuotas por pagar por parte dei deudor podran ser canceladas mediante el
descuento directo de sus cuentas de ahorro o bancarias, mediante |a ajecucion de
procesos aulomaticos periodicas, previa autorzacian por parie del asociado de
CANAPROD

Articulo 6. Canales de Cobro

CANAPRO y las casas de cobranzas o abogados extemocs auterizados empleardn
individuatl & simultaneamente ios siguientes medios para contacto y gestion de cobranza:

Liamadas lelefamcas v contacto directo con el deudor y deudores solidancs.
Visitas.

Correspondencia certificada,

Mensajeria SMS y WhatsAgp

E-mail.

Cobranza exiermna.

PARAGRAFO: En caso de no lograr contacto con el deudor y deudores solidanos,
CANAPRO podra realzar llamadas telefdnicas a los lefceros referenciados en la base de
datos.




Articulo 7. Estrategias y Alcance

Brindar al deuder 1oda ia informacion necesaria con el fin de logear acuerdos de
pago efectvas.

Obtener infarmacion del asociado que permita identificar su disponibilidad o sus
dificultades de pago. con el fin de ofrecerle alternativas gue conduzcan a facilitar la
recuperacion de |a carfera

Parfilar los tipos de deudores, con el fin de aportar acciones de respuesta en ia
recuperacion de la carera de credio y realzar ia retroalimentacidn con el area de
cobranzas.

Eomentar fa actualizacion de a2 base de datos de deudores y deudores solidarios
como mecansmo para lograr una comunicacién y gestion efectiva en 1a
recuperacion de ia cartera de credite. Es obligacién de los deudores y deudores
salidarios informar opotunamente cualquier cambio en sus datos de ubicacian
(direccian, correos, telefones, eic.)

Seguimienio & las caracteristicas demograficas. financieras y de portaioiio pars
controlar y monitorear la morosidad presentada en los pontafolios de-crédito.

Articulo 8. Segmentos deudores

El ohjetive de segmentar al ponafelio permite 3 cada gestor, en la recuperacion de los
portafolios, conocer grupas homogéneos a critefio de expertd y asi, establacer la
eatrategia con acciones de respuestas afinadas para cada agrupacion

Por lotanio. se determina cinco agrupaciones © segmentos para cada deudoe, tal COMmG 5e
miestra a continuacion:

SEGMENTO DEUDCR

CLUESTHOMNARICH

|+ Gesticn simple de cobranza
|n recUpEracs
1 Asgciada que quiere |, Eigl rea:li-rai"r:v.'l:g?ﬂ
FAGERY PUOCE.PEERl. | o pagarcn por alvido, encargs a lercercs. ni recierda |3 fecha
. sl sl ==
|« Reguiere de allemativas
|* Mejor opcidn Gambio en las condiones incaiments pactadas
5 ;.;Emﬁau: qr':; :{:’:&: en ia originacion (reestriciurackin o panode e gracia)
ST ' « Asnciados con calamidades O HIUaCHNes BRoGenas
- [rebe ser extepcional y no una practica generaizada (Afecta |
g CBARL) ———
"Powbilidad gue en CANAPRD le suministrargn informacion efrads,
Asccads  gque o | inconformizmo en fas condiciones del ergdiio, cuotas gue se
3 quiers pagar y puede | paganon y no fueron abonadas,
pagar | Adoptar una estrategia agresiva e intensa
|+ Profocoto cobranza fuere .
» Gabga madicial
; « Cobro pre juridico
" Aﬁﬁdu rgm "% | . Acusrdo pre juridico
. gagar ¥ PUREE | | caciadas con posible fraude
v Nal comportamierto &b e vectar
+ Mala afginacion
et 'Ho 52 ha segrEmago por 10 Que e recomienda establecersu
| ] : Pendiente segmanial respactivo perfi
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Articulo 9. Perfil de riesgo

Se establecieron los siguientes perfiies de riesgo, fal como s& muesia en &l siguiente
cuadio.

PRICRIDAD

GAT PERFIL | PERFIL.  COLORIMETRIA  COBRD  PERFIL_PM

e [NEIEEEE ULTHG |

4 | CONTACTO | BAJO BAJO.

TERCER

O s CONTACTO | ALTO. | BAO
— T BEGUNDD

2 Q.‘?ﬁt‘l’t@l?_l BAJD |  ATG |
; PRIMER

| Cotastrdiics CONTACTO | ALTO ALTO

Se determinaron cuatro perfiles de riesgo de acuerdo con la categorizacion de los
modelos de prondstico, el cual serd alto para aguelias que superen &l punte de core del
modele y bajo, para el casa conlrario.

La saveridad corresponde @l porcentaje de salde a capital sebre el monto soficitado. Se
delerming como cperaciones con relevancia alta, aquelias gue superan el parcentaie del
40% v bajas; las inferiores a este punto de corte.

Lo anterior, penmitira a los gestores determinar ia prionidad de contacio, de acuerdo con &l
rivel de riesge establecids por CANAPRO

Articulo 10. Tipos de gestion
CANAPRO determina los siguientes tlipos de-geshon:
= Cobro Preventivo,
o Gestign administrativa.
= Cobranza pre juridica
« {Cobranza juridica
« Propuesta castigo
Articule 11. Gestores

CANAPRO determinara los gestores para fomentar la recuperacion de la cartera de
crédito de manera intema y externa, de acuerds con el perfil de nesgo.

Articulo 12. Metodologia de recuperacion de cartera de credito

La metodelogia de la recuperacion de canera de crédito se basa en dos modelds de
prondstico que determinan la probabidad de miorosidad entre [1.8 30] dias (modste 1) y
mayor 2 30 dias (modein 2}

Para elio, la matodolegia en conjunto con los modetos, consolida los poriafolios de credilo
da minimo ftrece (13) meses para determinar e vector de comportamiento con la
morosidad maxima, el segmentc especifice, la mora esperada, la gestion de I3
CANAPRO. |a sevendad, los perfiles de rlesgo, la prioridad en fa gestion de recuperacion
y &l gestor para cada oparacion de credito. '
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Articulo 13. Proceso de Gestion de Cobro.

La gestién de la reguperacion de ia carlera de crédito sera realizada de acuerde con gl
penceso establecido por CANAPRO. (Anexo procedimienta oe Recuperacion de Carlera).

Articulo 14. Responsables de la Gestion de Cobro.
Los responsables de la gestién de cobiro en CANAPRO son:

Consejo de Adminstracion
Gerencia

Comife de nesgos.

Jefe de Cobranza.
Auxiiiares de cobranza
Casas de cobqo.
Abogados axternos.

Articulo 15. Canales de Pago

CANAPRO habilitara la recuperacién de |a carera de crédite medianie los sigulentes
canales:

Dficinas:
» Oficina Principal Calle 63 N°24-58
« Oficina Socacha Cra 6 N°15-64
« Oficina Plaza de las Américas  Trav 71D N°6-94 Sur Local 3513 (3er piso}
« Oficina portal 80 Trav 100 A N°80-20 Local 2-059
=« Oficina Villavicencio Calle 35 N° 38-30
« Oficina Acacias Calle 15 N* 21-27
« Oficina Gran Estacién Cra 60 N° 24-09 Local 219
« Oficina Zipaguira Centro Comercial la Casona de Zipaguirs Local 1-33
« Ofigina Fusagasuga Centro Comercial Manila Local 1-32 (2do piso)
= Oficina Vichada Calle 18 N* 2-12 Barrio la Plazuela

Paragrafo: Los horarios especiales, seran infermados oporlunamente a través de canales
de informacion.

Convenios: Efecty convenio 111125, Servientrega Convenio 111125, Dimoney Convemo
111425, Banca caia Social Convenio 70355, PSE.

Ciientas de ahorros: Banco Caja Sccal N° 28500614287

Canales de pago solo para asociados activos:

s« Porat un-n-.r.-;';snapm-m — Oficina Virual — PSE

Articulo 16. Etapas de la Gestion de Cobro

CANAPRO realizara ia gestidn de la recuperacion de la cartera en las siguientes atapas;

1. Etapa Preventiva: CANAPRO realizara & ervio de mensaes de texto {SMS; antes
del yvencimiento de la(s) custals) de lals) obiigacion{es) al deuder cuando el modeio

determine una probabilidad de mora supenor al punto de corte, a fin de recordar &l
proxime pago o vencimisnts.
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Enesia etapa, a los ascciados con obligaciones de pago por ventanifia, se les enviara
un SMS recordande el pago

2. Etapa Administrativa: Una vez la obligacion presente desde un dia de mora & 60
dias, CANAPRO reglizard 1a gesfion de cobro a través de comunicaciones de
recordatonio de pago a |2 Gitima direccién, correo elecironica ylo teléfonos registrados
en |a cooperativa, segin los medios para gestionar la cobranza definidos en este
regiaments,

A parir de esta etapa se debe nolificar al asociade y codeudores &l raparte a
centrales de riesgo. dando cumplimiento a lo establecide en ia Ley de Habeas Uata,

2. Etapa Pre juridica: Una vez la obligacion presente desde 61 dias de mora a 80 dias
y i agotada la instancia anterior, CANAPRO no ha recibido el pago efactivo de los
valores en mora, e trasladard |a gestign de recuperacién a las firmas o abogados
exlarnos contratados para la actividad de cobranza persuasiva.

En esta atapa, s& realizard envid de cartas, llamadas telefonicas, mensajes de texto y
en algunos casos gestion personalizada al asociada y deudores solidaras por medic
de vigita.

Su alcance serd a deudores y deudores sofidarios, Jos cuales tendran cargo adicional
segun la tarifa convenida con fa casa de cobranza yio abogado.

4. Etapa Juridica: Una vez ja cbligacion présente 51 dias de mora en adelante vy si
agotada la instancia antericr, CANAPRO no ha recuperado las operaciones con
vencimients, se trasiadara la gestion de recuperacion de ia carfera de créditc a las.
firmas o abogados externos contratades para la actividad de cobranza jundica.

Los gastos de cobranza derivados de la gestion realizada encaminada a la
recuperacidn de la canera de crédito deberan ser asumidos por el deudar y tendran
cargo a su estado de cuenta

Su alcance sera a deudores y deudores solidarics, los cuales tendran cargos
adicionales, segun la tarifa corwenida con los abogados, mas oS COsios del
proceso

La cooperatva podea ajustar los tiempes establecidos para el imcio dei proceso
juridico de acuerda al perfil de riesgo del asociado.

Articulo 17, Tarifas:

Lot gastos de cobranza ocasionades por la gestion pre junidica fo |uridica, son
liquidados sobre el valar de los recaudos efectivos

Los gastos de cobranza seran liquidados sobre el valor abonadao, cuando el page sea
sobre el saldo vencido o total y serdn cobrados en el momento de realizar el pago

Los dineros seran abonados directamenie a las obligaciones segin la prioridad de
imputacion de pagos.

Articulo 18. Aplicacidn de pagos (Instalamentos de cuota)

El aborio o page 3 la (s} deudals) se hard comenzande por la cugla mas antigua, bajo al
parametro de “Aplicacion Honzontal™, donde la imputacion de este se aplicara de acuerdo
comnoel siguienie crilen:
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1. Gastos (El concepte de gastos incluye los ocasionados per |3 cobranza
prejudicial, yio judicial, comisiones. £16.)

2. Intereses de mora

1. Intereses Cormentes.
4, Capital

5. Seguros y servicios

Paragrafo: Casos especiales Sera potestad del drea de cartera de Canapro, evaluaf
cada solicitud de aplicacion de pago especial que solicte el asociade bajo los siguientos
ESCENALIOS.

1, - Asaciado con liguidacion de prestaciones sociales
g penciado conretiro voluniano o exchusidn

Articulo 19, Proceso de retiro o exclusion

Bl crice de cuentas entre aportes y deuda se realizara de la siguiente manera:

Los spores deben aphicarse en primera instancia @.l0s SEIVICIOS en mofa que tenga
contratados a través de la cooperativa, luego a las obligaciones que no &sten respaldadas
con deudores solidarios o garantia real, o en Sy defecto a la deuda méas antigua vy
conservando ia aplicacion honzontal en caso de exisiir vanas obligaciongs &n mora

Articulo 20. Condonaciones de capital o interases

Se entiande samo &l acto de perdonar parcial o folaimente los inlereses que adsuda un
deudor com & objeto de recuperar el saido pendiente de capiial Esta opcion 25 una
contriblcion de la Cooperativa al esfuerzo del deudor principal 0 deudar soliiario para
aquien justificada su incapacidad de pago y que no lenga como responder por el total de lo
adeudado, aseguren la recuperacion del capital

Se aceptara condonacion de intereses =i se obtiene agilidad en el pago de una obHgacion
en mora, de tal forma que se acelers @l procese de recaudo y-no s€ pongan en riesgo los
Inaresos liguidos que necesite ia Cooperativa para su cOrrecta eperacion

La condonacian de capital, sise presentara el caso. serd solo afribucion del Consejo de
Administracion decision gue estard basada en informacidn veraz y complela sobre &l caso
axpuesto, donde se determine gue las condiciones econdmicas del deudar evidencian su
imposibilidad de page o no & cuenle con garantias necesanas para su recuperacion,

Articulo 21. Nombramiento de A.Iq-gg’aduﬁ

La seteceion o fa remocion de fos abogados, corresponde a la gerencis, &n coorginagion
con el Consejo de Adminisiracion, basado en la informacion existente sobre el candidate ¢
candidatos, previo ofrecimiento expreso por parte del abogado, indicando que en ia
actualidad no estd adelantarido ninguna accian conira la cooperativa y que acepta
axpresamente los hongraros v el reglamento o notmas gue institucionalmente se le
sefalen v de conformidad con las tanfas establecidas. Debe adjuntar, adicionalmens,
cerficadn de antecedentes disciplinarios de la Procuraduria y det Congejo Superior de fa
Judicatura,
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Articulo 22. Seguimiento a los Abogados

Toda cbligacitn que sea objele de cobro juridica debe eniregarse formalmente a los
abogados, |unte con fa informacion requerida para gque pueda cumplir efcazmente su
gestion de recuperacion. solicitid de crédita, carla de Instrucciones, pagaré. escriluras
(segdn &l casa), certificado de tradician y libertad con vigencia no sugenior 3 30 dias_etc.

Toda orden de suspansin, reanudacion y {erminacion de procesos juridicos se dara a los
-abogados por escrito, instrucciones que deben partir de la gerencia o persena gue se
faculie expresamente para el efecto

« Bl Jefe de Cobrarzas solicitard a los abogados un infarme pimensual sobre el estada
y avance de fos casos remitidos

. E| Jefs de Cobranzas serd el canal de comunicacion entre los shogados Y
CANAPRD

« Todo acuerdo de pago se reahzard onica y exclusivamentie a través del Jefe de
Cobranzas, quien procederd de acusrdo con los lineamientos generales y decisiones
de la Administracion de CANAPRO

« Cuando existan procesos que exijan pago de titulos judiciales, una vez pagados, |
abogado debers enviar copia de estos para su regisino y custadia:

Articulo 23, Suspension de un proceso de cobro judicial

Se podra suspender un procesd judici entendiendose como suspensidn temporal del
avance procesal, donde sin levantar el juicio del abagado, se le dard fa oportunidad al
deudor, ia posibilidad de cancelar |a deuda, evitandols las consecuencias de un remate en
caso de bienes dados en garantia

Se aclara que |a deuds nio se retira del cobro judicial. La suspension serd potestad de la
‘gerencia y se hara atraves del abogado que lleva &l caso.

Articulo 24. Cesion de créditos o endoso de pagare

Se considarara para los casos en que eb-deudor y deudor solidacic cancele la obligacion,
en cuyo caso-se entregara el respectivo pagare de crédito a quien o quienes pagusn el
saldo total de fa obligacion junio a certificacion de endoso, =i este no ha inciade. un
proceso juridico o una certificacion de deuda, ndicando quien efectud el pago y 03
conceptos de page gue realizd, con el fin de que pueda o puedan dingir contra el deudar
principal, las acciones privadas.o juthCiales a gue hubiera lugar

Articulo 25 Normalizacion de la Cartera y acuerdos de Pago

2] E_:ntiande por acuerdo de pago, & mecanismo mediante el cual se matenaliza por
ascrites i voluntad de las partes {Deudor, deudores solidarios y CANAPRO) para lograr la
normakzacion de las obligaciones &n mora

Dichas acuerdos deben estar orientados a la recuperacion total de los valores adeudados
a CANAPRO bajo las siguientes condiciongs:

+ CANAPRO se reserva la faculiad de suscribir acuerdos de pago, con base en fa
documentacion presentada y el analisis de ia capacidad de pago del deudor principal
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o sus deudores solidarios y podra exigr garantias adicionales suanda o considere
sonveniente.

« Los acuerdos de pago deben contemplar el pago de capital infereses commientes &
intereses de mora, y cualquier coslo adicional que este |ncluide en fa oblgacidn
morosa, como honoranes, polizas, papeieria ¥ otros coslos ¥ gastos del proceso.

« Elingumplimienio en &l acuerdo de pago dara lugar a acciones juridicas inmediatas,
ss decir se traslada el caso a ios abogados externos, para al inicio y/o continuidad
del cobro juridice.

Articule 26. Plazos estipulados para los Acuerdos de Pago

CANAPRO podra autorizar acuerdos de page, con el previe estudio de la documentacion
y bas garantias ofrecidas,

« EI Jefe de Cobranzas podra tramitar acuerdos de pago hasta por 25 SMMLY con
visto bueno de la Gerencia

s Los acuerdos de pago de asociados actives debaran ser evaluados y aprobadas por
el drea de cartera v la Gerencia

Articulo 27. Reestructuraciones

Se entiende por reestructuracion de un crédito, el mecanismo instrumentado mediante |a
celebracion de cualquier negocio juridico gue lenga como objets o efects modificar
cualquiera de las condiciones onginalmente pacladas, con fin de permitirle al deudor [a
atencion adecuada de su obligacién ante el réal o potencial deteriora de su capacidad de
pago.

Adicionatmente, se consideran reestruciuraciones [os acuerdos calebrados eniel marco de
fag Leyes S50 de 1999, 617 de 2000, 1110 ¢e: 2006 y 1564 da 2012 o normas que las
adicionen o sustidtyan

No s& considerardn reestructuraciones, los alivios crediticios ordenados por leyes ni las
NoVaciones que se onginen en eventos distinios, a los antes descritos, aguelias previstas
an &l articulo 20 de |a Ley 546 de 1989, ni las medificaciones realizadas con fundamenio
en los termings previstos en el presanta articulo.

Antes de reestructurar un crédito debera establecerse razonabiements que &l Mo Sefa
recuperado bajo las nuevas condicionas,

En todo casa, las reestrucluraciones deben ser un recurso excepcional para regularizarel
comportamients de la cartera de crédites y no puede convertirse en una practica
generalizada ni hacer uso excesive de peripdos de gracia,

Al'aprobarse una reestructuracion, se deberd tener en cuenta |o siguiente:

a  ldenfificar y marcar en el software de CANAPRO todos los creditos reestructurados

b, Conservar el ndmere del crédito para manbenar la mstona ¥y no perder g
frazabilidad

& A los créditos reestructurados se les podra maniener o deteniorar la calificacidn
depandiendo del analisis de riesgo, de las condiciones financieras def deudor y de
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los flujos de caja del proyecio al momento de la reestructuracion. En ningln caso, la
caiificacion podra ser mejor a aquella gue tenia el credio al momento de solicitar la
reestructuracion

Una vez cumplids el requisito sefialado en el bteral anlerior, s apbca 18 ley de
arrastre se determina ta calificacién de los créditos de cada asociado y se deberan
constitulr los detencros respectivos.

B! mejoramients de la calificacién de los créditos reestructurados se debe hacer en
forma escalonada, es decir, una vez cumplido el requisito de calificacton en el Iiteral
arterior, se deben aplicar dos pagos conseculives de la cucia paciada de acuerdo
con su ferma de amontizacion, para adquirir una calficacion de menar figsgo (por
sjemplo: de calificacion E a D), y asi sucesivamente hasta liegar a calificacton A

MNa obstante, &i el crédito presents mora, independientemente de la calficacion que
tenga en ese momento, se deberd llevar Inmediatamente a la calificacion que tenia
al efectuarse la reesiructuracion {acumulande la mora del inicio y del procesc de
resstructuracian incumplide). efeciuar la ley de arrastre y calcular o respeclivos
deleriorns.

Los mgreses de todes los creditos que sean reestructurados mas de una vez
debaran contabilizarse por &l sistema de caja

Se debe efectuar un seguimiento permanente respecto del cumpliriento  del
acuerdo de regstructuracion.

En caso de existir garantla hipotecaria o prendana se debe hacer actualizacion del
avaltio di estas, lenienda en cuenta los pardmetros establecidos en el SARC

En los casos a los que se refieren las Leyes 550 de 1999, 1116 de 2006 y 1564 de
2012, a partir de la fecha an gue se nicie la negociacién de un acuerda de
sereedores. CANAPRO, titular de fas respectivas acreencias, dejara de causar
interezes sobre los créditos vigentes, pero. podran mantener ia calificanion que
tuvieran dichos créditos en fa fecha de inicio de [as NEgqoCIacionas.

En el evento en que la negodiacidn fracase los creditos se calificaran en categoria
“E", crédifo incobrable.

PARAGRAFO: CANAPRO podra eliminar la condicidn de reestructurade cuando el
deudar efectie pagos regulares y efectivos a capital e Inlereses por un periodo
ininterrumpido de 18 meses para microcrédito, 2 afios para consumo y de 4 aios para ios
créditos de las modalidades comercial y de vivienda, segun el caso,

Articulo 28. Novaciones

La novacicn et la susttucion de una nueva obiigacién a ofra anterior, ia clal queda por
tanto extinguida de confarmidad con io previsto en el articulo 1687 del Codigo Caill. Los
tines de novacion, segun lo establecido en &l articulo 1690 del Codigo Giwl,
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Sustituyéndose una nueva obligaciin a otra, sin que mtervenga nuevo acreador o
deudar,

Contrayendo el deudor una nueva obligacion respecio de un 1ercero, ¥ declarandaoie
en consecuencia like de 1a obligacién primitiva el primer acreedar
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s  Sustiluyendose un nuevo deudsr al anfigue, que en consecuencia queds fitre:

La sola-ampliacién o reduccion del plazo de una deuda nNo constfituye novacion, pero pone
fin a la résponsabilidad de los deudores solidanos y extingue las garantias constituidas,
Guando se realice Una novacion se debe tener en cuenta que a este nuevo crédito se e
deben constiuir sus propias garantias, atendiendo.ias disposiciones establecidas en el
Codige Chvl '

Unia novacion rio se considera resstructuracion cuanda el propasite no sea &l de facildar el
cumplimienta adecuadn de 1a obligacién, En este caso, CANAPRO debera realzar toda &
procedimients de evaluacion previsto para f olorgamiento del nuevo credito.

Pero &l la novacion se produce con el dnimo de facilitar el cumplimients adecuads de una
shiigacion ante el real o potencial deteroro de la capacidad de pago del deudor, se
considera una reesfructuracian y deberd cumplir con &l procedimiento safialado en &
articulo 26 def presenie reglamento.

Articulo 29. Otros tipos de modificaciones de la cartera de créditos

Se podran modificar, a solicitud del deudor o por iniciativa de CANAPRO, previo acuerdo
con & deudar las condiciones micialmente paciadas de jos creditos. con. el fin de
permitirie. al deudor la atencion adecuada de su obligacion ante el potencial o real
deterioro de su capacidad de page, sin que estes ajustes sean considerados ¢oma una
repstructuracién en los lérminos sefialades en el SARC, siempre y cuando durante los
Uttimos 8 meses el crédito no haya alcanzado una mora mayor a 60 dias pars
microcrédite y consume; y 90 dias para comercial y vivienda, segun el caso,

CANAPRO establece como politica, gue las modificaciones a un crédite deberan ser un
recusse excepcional para regularizar ol comportamiento de ia cartera de créditos y no
pueden sonverlirse en una praclica generalizada

Respecto a estos créditos se debe observar lo siguienie.

a  Las nuevas condiciones deben 1ener en cuenta el anaiisis de riesga v capacidad de
pago del deudor, sin desmejorar ias garantias y sin que implique al uso excesiva de
peniodos de gracia

b Siel deuder incumple &l pago del crédito baje las nuevas condiclones (mayor a 30
dias de mora), 8 debe reconocer como una reestructuracion, segan ias
instrucciones previstas en ef arlicule 27 dal presente regiamenio

CAMAPRO establece que los procedimientos para atender y aprobar las solicitudes
de modficacion de ias condiciones de estos créditos se realizaran conforme &l
proceso de onginacdn

¢ Nose podra mejorar fa calficacion que trae el cradito de forma inmediata, 12 mejora
en la calificacidn de los créditos modificados se debera reafizar de forma escalonada
con periodicidad mensual, siempre y cuando £ asociado cumpla con el pago de la
obligacian,

¢ CANAPRO establece como politica v procedimientos para la gestidn y seguimiento
de las solicitudes de medificacion de los onéditos, incluyendo pericdos de gracia,
confarme a los establecidos en €l proceso de onginacion de canera.
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Las obligaciones modificadas o con penodos de gracia, deben ser objeto de
monitores especial por parte de CANAPRO por io que se deberan identificar en sus
sistamas de informacién para el respectivo seguimiento, Sin embarge, una vez el
deudor efectie pagos regulares y efectivos a capital & intereses por Un periods de 5
meses ininterrumpidos para microcrédito, 1 afio ininterrumpide para consumo y de 2
afios ininterrumpidos para los créditos de las modaldades comercial y de vivienda,
el crédito podra salir de este monitoreo

En f caso de otorgar perlodos de gracia, la calificacion de la obligacion debera
martenerse, durants la vigencia de esta condicidn, sin embargo, si CANAPRO lo
considera, 1a calficacitn podra deteriorarse, de acuerdo con el analisis de nesgo
realizado de acuerdo la aprobacién y aplicacién del pericdo de gracia. no impiica
una mejora en la calificacidn del deudor.

Durante el plazo que dure el periode de gracia, sobre los intereses y olros
conceplos asociados 2l crédito. causades ng recaudados por CANAFPRO, sa debera
constilulr Un deteriaro o provision del 100% durante el respective mes y registrarios
an las cuentas correspondientss. Tales valores solo se podran disminuir en la
medida que s recauden

Articulo 30. Baja en cuenta o castigo de cartera de creditos

La bajg en cuenta o castigo de cartera de creditos se realizara de acuerdo con €l capiiulo
11l de |a Circular Basica Comabla y Financiera No. 22 de Diciembre de 2020, expedida por
ia Superintandencia de la Economia Soildaria

Articulo 31, Criterios para considerar la baja en cuenta o castigo de cartera de
créditos

Para proceder a la baja de carera de créditos se deben lener en cuenta 1os siglientes
criterios para considerar que la obligacion es irecuperable

L8 Dby Eat T

Incapacidad econdmics del deudor para normalizar [a deuda
Desmejoramiento de la garantia aprobada
Deudor y/o deudores solidarias ilocalizables

Obiigaciones qus carecen de documentos y soporte legales con los cuales se puedan
adelantar |os procedimiantos pertinentes para obiener su cobro.

Cuando establecida la relacion costolbeneficio, resulte mas oneroso adelantar ef
proceso |uridico

El monto de la carera 3 dar de baja debe cofresponder 2 deudores  gue se
encuentren a la fecha excludes

La cartera por dar de baja debe estar lofaimente provisionada

Par materializacion del riesge de lavado de activos y financiacion del terrarism
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Articulo 32 Vigencia. El presente Acuerdo rige a partr det momente de su aprobacion

Pubiiquesea y Cumplase.

P g
José de los Reyes Ahumedo Bello MNubia 5 ie Eros Roldan
Presiderte Secretano

-
El presente Acuerdo fie aprobado por el Consejo de Administracion de fa Cooperativa
CASA NACIONAL DEL PROFESOR - CANAPRO segin consta en el Acta No. 435 del
veinticingo (25} de Sepliembre de dos mil veintiuno (2021)
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